0000000000000 00000000000000000009

.
N STATIMA

KANCELARIA S.A.

L 2 2 2

Katowice, 08.01.2015r.

POLITYKA JAKOSCI

Kancelaria STATIMA S.A. dazac do osiggniecia ciggtej satysfakcji Klienta i
zapewnienia najwyzszej jakosci ustug w zakresie ustug windykacji naleznosci
przyjeto nastepujgcy polityke jakosci:

»Polityka firmy jest dostarczanie klientom ustug najwyzszej jakos$ci, co
gwarantuje stabilnos$é i wysoka pozycje firmy na rynku”

POLITYKA JAKOSCI JEST REALIZOWANA POPRZEZ NASTEPUJACE CELE
+ dazenie do wzrostu zadowolenia klientéw z jakosci oferowanych ustug,

+ identyfikacja potrzeb klientow i dostarczanie im ustug na najwyzszym
poziomie,

+ aktywne uczestnictwo wszystkich pracownikéw w planowaniu i osigganiu
celéw jakosciowych,

+ podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

wspétpraca z kwalifikowanymi dostawcami w zakresie statego
podnoszenia jakos$ci dostarczanych ustug,

¢ ciggty rozwdj i doskonalenie zarzgdzania procesami w zakresie systemu
zarzadzania jakoScia.

Dazenie do ciggtej poprawy jakosci $wiadczonych ustug poprzez sumienne
przestrzeganie wyzej wymienionych postanowien jest obowigzkiem kazdego
pracownika firmy.

Zarzad bierze aktywny udziat w realizacji ustalonych celéw, przy w petni
Swiadomym zobowiazaniu do zapewnienia odpowiednich zasobéw, w ramach
posiadanych Ssrodkow.

Nasza Polityka Jakosci stanowi deklaracje Zarzadu do zwiekszenia staran, we
wszystkich dziedzinach dziatalno$ci, zmierzajgcych do doskonalenia systemu
organizacyjnego oraz jakosci oferowanych ustug.

Kazdy pracownik odpowiada za rozwéj systemu zarzadzania jakoscig 1SO
9001:2009 oraz zna i respektuje zatozenia niniejszej polityki.
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